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საგზაო აქტივების მართვა (RAM) 
საქართველო

12-15 სექტემბერი, 2022 წელი

სესია: მომსახურების დონეების
შემუშავება ყველა ტიპის

აქტივებისთვის

დოქტორი თეუნს ჰენინგი

სამოქალაქო მშენებლობის დოქტორი - PhD (Civil Eng), ახალი ზელანდიის
ინჟინერთა პროფესიული დაწესებულების სერტიფიცირებული წევრი -

CMEngNZ, საერთაშორისო კვალიფიცირებული ინჟინერი -IntPE.

t.henning@auckland.ac.nz

1სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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მომსახურების დონე უმნიშვნელოვანესია
აქტივების მართვისთვის

მომხმარებელი კანონმდებლობა ინვესტორები

ინსტიტუციური ღონისძიებები (მმართველობა, სტრატეგია, აქტივების
მართვის გეგმები)

მოთხოვნის მართვა

შესყიდვა

მიწოდება სასარგებლო
მომსახურების ციკლის

განმავლობაში

განკარგვა შეძენა

მოვლა-შენახვა ექსპლუატაცია

სასარგებლო
მომსახურების

ციკლის მართვა

გადაწყვეტილე
ბების მიღება

ტროტუარის
მართვის

ინსტრუმენტები

რისკების მართვა

მომსახურების
დონე

სასარგებლო
მომსახურების

ციკლის ხარჯების
ანალიზი

ცვეთა და შეფასება

საქმიანობის
შედეგების მართვა
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აქტივების ცოდნა (გზების იერარქია, მონაცემთა ბაზა, ინვენტარიზაცია და მონაცემები
მდგომარეობის შესახებ)

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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მომსახურების განზომილებების დონე

მომსახურები
ს დონე

ფუნქციური

უსაფრთხოება

ეკონომიკური

მომხმარებლის 
მომსახურების 

დონე

წყარო: SANRAL, 2016

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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მომსახურების დონე „ცოდნა, თუ რომელ გზებთან
დაკავშირებით უნდა განხორციელდეს
ინვესტიციები და როდის უნდა გაკეთდეს ეს”:

• აქცენტის გაკეთება ყველაზე
მნიშვნელოვანზე

- მიმდინარე სამუშაოების პროგრამები
(ოპერაციები, მოვლა-შენახვა და განახლება)

- კაპიტალური სამუშაოების პროგრამები
(გაუმჯობესებები)

• საქმიანობის პრიორიტეტების განსაზღვრის
ჩარჩო

• პროვინციებსა და გზების კლასებს შორის
თანმიმდევრობის უზრუნველყოფის ჩარჩო

• მონაცემებისა და ინფორმაციის ორგანიზების
ჩარჩო ჩარჩო

აქცენტი

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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მომსახურების დონეების მაგალითები - ახალი
ზელანდიის საგანმანათლებლო ქონება

სკოლის ქონება 2030 წელს

საკუთარი
კაპიტალი

ქონების მომსახურებები, 
დაფინანსება და

ინვესტიციები ეხმარება
მოსწავლეებს და სკოლას

უდიდესი საჭიროების
დაკმაყოფილებაში

ხარისხიანი
სასწავლო გარემო

გამოიყენება შეთანხმებული
სტანდარტები, რათა

უზრუნველყოფილი იქნას სკოლის
ქონების შესაბამისობა მის მიზანთან

მხარი დაუჭიროს წარმატებულ
შედეგებს და იყოს სათანადო

მდგომარეობაში, რათა
შენარჩუნებულ იქნას და

გაგრძელდეს აქტივების სასარგებლო
მომსახურება

ფუნქციები და
პასუხისმგებლობები

მკაფიოა და, 
საჭიროების

შემთხვევაში, ჩვენ
მხარს ვუჭერთ სკოლებს

ადამიანები
მონაცემები, სისტემები

და პროცესები

ჩვენ გვაქვს
ხარისხიანი
მონაცემები, 
ინფორმაცია, 
სისტემები და

პროცესები, 
რომლებიც

შესაძლებელს ხდის
წარმატების

მიღწევას

თემი

ადგილობრივი
თემებისთვის

სკოლები უფრო
ხელმისაწვდომია

სასკოლო ქონების
მიწოდება საკმარისია

მოთხოვნის დონის
დასაკმაყოფილებლად. 

მინიმალურად არის
შემცირებული

გადაჭარბებული და
არასაკმარისი მიწოდება

საკმარისი
მიწოდება შესყიდვების მიდგომები

ითვალისწინებს მთლიანი
სასარგებლო მომსახურების
შედეგებს და ხელს უწყობს

ჯანსაღი სამშენებლო
დარგის ჩამოყალიბებას

ინვესტიციები
ითვალისწინებს
გრძელვადიან
სოციალურ, 

ეკოლოგიურ და
ეკონომიკურ სარგებელს

სექტემბერი,
2022

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგი

შესყიდვები გრძელვადიანი
სარგებელი
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რისთვის ვიყენებთ მონაცემებს?

საქმიანობის მონიტორინგი

მონაცემების ჩარჩო

გადაწყვეტილების
მიღების პროცესი

მონაცემების მიღების დროს ყურადღება
უნდა გამახვილდეს მიზანზე

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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საქმიანობის მართვის ჩარჩოში რა
ადგილას ხვდება მომსახურების დონეები?

7სექტემბერი,
2022

აქტივების მართვის
დონე

კითხვები საქმიანობის
მართვასთან დაკავშირებით

სტრატეგიული

ტაქტიკური

ოპერაციული

ინვესტიციის ეკონომიკური
დასაბუთება

• რამდენად შეესაბამება ფაქტობრივი
საქმიანობა სამიზნე დონეებს?

• ინვესტიცია სწორ შედეგებზე არის
ორიენტირებული?

• უზრუნველყოფილია მდგრადი
საინვესტიციო დონეები?

• ხორციელდება რისკების სათანადო
მართვა?

პროგრამის დაგეგმვა
• ინვესტიციის მდგრადი დონეების

უზრუნველყოფა
• განახლებისა და ტექ. მომსახურების

დრო და ტიპი
• ტექნიკური რესურსების

საქმიანობის შედეგებთან
დაკავშირება
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მომსახურების დონის გამოყენება
გრძელვადიანი დაგეგმვის პროცესში

იცოდე საიდან მოდიხარ

წარსულში განხორციელებული
ინვესტიციები

საქმიანობის შედეგები
წარსულში

ისტორიული
წარუმატებლობები

ხარვეზების გააზრება

როგორია ჩემი ახლანდელი
საქმიანობის შედეგები
სასურველი მომსახურების
დონესთან მიმართებით

მიზნების მიღწევის სამოქმედო
გეგმა

პროგნოზირებული
ინვესტიციები და მომსახურების
დონის მიწოდების გეგმა

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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რამდენად შეესაბამება მომსახურების დონეების
მიმოხილვა აქტივების მართვის პროცესებს?

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022

მდგომარეობისა და
საქმიანობის შედეგების

მონიტორინგი და
რისკების ანალიზი

განსაზღვრავს

მომხმარებელთა
მოლოდინების, 

მარეგულირებელი
მოთხოვნებისა და
ორგანიზაციული

მიზნების ანალიზი
განსაზღრავს

მომსახურების და
აქტივების

შესაძლებლობები
ს არსებულ

დონეს

მომსახურების
სასურველ დონეს

მიმდინარე
მონიტორინგი / 

მიმოხილვა

პროგრამა / 
ცვლილებების

განხორციელება

ყველაზე ეფექტური
გადაწყვეტის შეფასება
• აქტივების ოპერაციული

ცვლილებები
• აქტივებში ინვესტირება
• მოთხოვნის მართვა
• ზემოხსენებულთა

ერთობლიობა

არის თუ არა
ამ ორს
შორის

სხვაობა?

დამფინანსებ
ლებს

მომხმარებლ
ებს სურთ

ფულის
გადახდა?

დიახ

არა

დიახ

არა
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საგზაო ინვესტიციების ეკონომიკური
დასაბუთება

Asset 
Performance

/
Condition

influence

Impacts

Customer
Level of 
Service

Cost for maintaining the asset
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p
e

rf
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g
სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგი

აქტივების მოვლა-პატრონობის ხარჯები

შე
დ

ეგ
ებ

ი
ს

მი
უ

ღ
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ვლ
ო

ბი
ს

რ
ი

კი
ი

მომხმარე
ბლის
მომსახურ
ების
დონე

აქტივის
ეფექტუ
რობა / 
მდგომა
რეობა

გავლენა

ზემოქმედება
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გზების კლასიფიკაციის სისტემა

11სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022



Sept 2022 Session: Developing Service Levels for All Asset Types, Dr Theuns Henning
12

სტრატეგიული

ტურიზმი

მძიმე

სტრატეგიული მარშრუტები - სამხედრო
-საგანგებო სიტუაციების

დატვირთული მოძრაობა - ეკონომიკური კავშირები

ტურიზმი

სტრატეგიული

გზის ფუნქცია

სამოქმედო გეგმა ერთზე მეტ
ფუნქციას ასრულებს

საქალაქო კავშირები - ქალაქსა და ქალაქს შორის
- ქალაქების შიგნით

საქალაქო
კავშირები

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022



Sept 2022 Session: Developing Service Levels for All Asset Types, Dr Theuns Henning
13

გზების კლასიფიკაცია საფუძვლად
უდევს მომსახურების დონეს

• მაღალი კლასის გზები (საავტომობილო გზა/ჩქაროსნული
ავტომაგისტრალი) – მაღალი სიჩქარე, უსაფრთხოება, არ არის
დამატებითი ხელმისაწვდომობა

• დაბალი კლასის გზები – დაბალი სიჩქარე, თავისუფალი
ხელმისაწვდომობა, შერეული სარგებლობა (ბავშვების სათამაშოდ და
ავტომობილებისთვის) 

13სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022

მაღალი მობილობა

მაღალი
ხელმისაწვდომობა
და ფუნქციური
გამოყენება

ფუნქციური კლასიფიკაცია

მო
ბი

ლ
ო

ბა
/ 

ხ
ელ

მი
სა

წვ
დ

ო
მო

ბა
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კლასიფიკაციის სისტემის მაგალითი

14
სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,

2022

კლასიფიკაცია ფუნქცია გზის/მგზავრობის ფუნქციური

აღწერა

ტიპური მგზავრობის

მახასიათებლები

ძირითადი

(სოფლის)*

ძირითადი რეგიონული

მარშრუტი

აკავშირებს ქვეყნებს - შედარებით

დიდი რაოდენობით მგზავრები

და ტვირთის გადაზიდვა

500-დან 1000კმ-მდე ან მეტი, 

დიდი რაოდენობით ტვირთი

ძირითადი ეროვნული მარშრუტი აკავშირებს

პროვინციებს/რეგიონებს -

შედარებით დიდი რაოდენობით

მგზავრები და ტვირთის

გადაზიდვა დედაქალაქსა და

პროვინციულ და რაიონულ

ცენტრებს შორის

500კმ-ზე ნაკლები, დიდი

რაოდენობით ტვირთი

მეორადი არტერიები, იყოფა ქალაქის და სოფლის გზებად აკავშირებს რაიონებს -

ინფრასტრუქტურა ძირითადად

აკავშირებს რაიონულ ცენტრებს, 

ქალაქებს, სოფლებს და

ტურისტულ და სასოფლო-

სამეურნეო ტერიტორიებს

300კმ-ზე ნაკლები, დაბალი და

საშუალო მოცულობები

რაიონული მნიშვნელობის გზები, იყოფა სოფლის და

ქალაქის გზებად

მისასვლელი გზები მგზავრთა და

ტვირთის შედარებით ნაკლები

მოცულობით, მოკლე მანძილებზე

სოფლებსა და მობილურ

მარშრუტებს შორის

50 კმ-ზე ნაკლები, საშუალო და

დაბალი მოცულობები

მისასვლელი გზები

იყოფა სოფლის და ქალაქის გზებად

ერთმანეთთან აკავშირებს

სამეზობლოებს - უზრუნველყოფს

ცალკეული ფერმებიდან

სოფლებში ან რაიონულ გზებზე

გასასვლელს

30 კმ-ზე ნაკლები, დაბალი

მოცულობები და სხვა აქტიური

ტრანსპორტის სახეები (მაგ. ფეხით

მოსიარულეები და

ველოსიპედები)*გაითვალისწინეთ: ძირითადი მარშრუტების ორი კლასი მხოლოდ იმ შემთხვევაში არის საჭირო, თუ აშკარაა მათ შორის

სხვაობა
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მაგალითი - ანგარიშგება საქმიანობის
შედეგებთან დაკავშირებით

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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მომსახურების დონის ჩარჩო

16სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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ძირითადი მამოძრავებელი ფაქტორები –
მომსახურების დონე, მოთხოვნა, რისკი

• მომსახურების დონეები
• ძირითადი მომსახურების დონეების ცვლილება

• მომსახურების დონის ხარვეზების გადაწყვეტა

• სამომავლო მოთხოვნა
• მოსახლეობის მაღალი ზრდა მოსალოდნელია 2050 წლამდე

• მოსალოდნელია ურბანიზაციის გაგრძელება – ცვლილებები
მოსახლეობის მოდელებში

• ზრდის ცვლილებები, რასაც განაპირობებს სტიქიური
უბედურებები და კლიმატის რისკის ადაპტაცია

• რისკი
• სტიქიური უბედურების რისკი

• უბედურების რისკი

• კლიმატის ცვლილება და კლიმატთან ადაპტირების რისკი

• მომსახურების წარუმატებლობის რისკი

17
სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,

2022
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ამოცანასთან ან სტრატეგიულ
მიზნებთან დაკავშირება

წყარო: Henning et al, 2011
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მომსახურების დონეების მაგალითები -
ახალი ზელანდიის ტრანსპორტის შედეგები

19
სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,

2022

სატრანსპორტო შედეგების ჩარჩო

ინკლუზიური
ხელმისაწვდომობა

ეკონომიკური
კეთილდღეობა

ჯანმრთელი
ადამიანები
უსაფრთხოდ

ეკოლოგიური
მდგრადობა

მედეგობა და
უსაფრთხოება

სატრანსპორტო
სისტემა, რომელიც

აუმჯობესებს
კეთილდღეობას და

საცხოვრებლად
ვარგისიანობას

ეკონომიკური საქმიანობის
მხარდაჭერა ადგილობრივი, 
რეგიონული და საერთაშორისო
კავშირებით, რომელთა
დახმარებითაც ეფექტურად
გადაადგილდებიან ადამიანები
და პროდუქტები

ყველა ადამიანისთვის
საზოგადოებაში მონაწილეობის
შესაძლებლობის შექმნა ისეთი
სოციალური და ეკონომიკური
შესაძლებლობების
ხელმისაწვდომობით, როგორიცაა
სამუშაო, განათლება და ჯანდაცვა

ადამიანების დაცვა ტრანსპორტთან
დაკავშირებული ტრავმებისგან, მავნე
დაბინძურებისგან და აქტიური
მოგზაურობის მიმზიდველ
ვარიანტად ქცევა

ნახშირბადის ნულოვან ემისიაზე
გადასვლა და
ბიომრავალფეროვნების, წყლის
ხარისხისა და ჰაერის ხარისხის
შენარჩუნება ან გაუმჯობესება

ბუნებრივი და ტექნოგენური საფრთხეებისგან
მომდინარე რისკების მინიმუმამდე დაყვანა და
მართვა, ახლად შექმნილი საფრთხეების
პროგნოზირება და მათთან ადაპტირება, ასევე
დამანგრეველი მოვლენების შემდგომი ეფექტური
აღდგენის უზრუნველყოფა
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საგზაო უსაფრთხოება ექსპლუატაციის მთლიანი
ხარჯები

გზით მოსარგებლეთა
პრიორიტეტი

ავარიების სტატისტიკა

საგზაო უსაფრთხოების
ზომები

გზების მდგომარეობა

ხარჯების 

ეფექტურობა

აქტივების 
შენახვა

სატვირთო
ხელმისაწვდომობა

მგზავრობის დროის
სანდოობა

მდგრადობა დაუგეგმავი
მოვლენების მიმართ

გზების 

მდგომარეობა

მაგალითი - საქმიანობის შედეგების
ჩარჩო გზებისთვის

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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საგზაო უსაფრთხოება

21

კატეგორია მაჩვენებელი აღწერა

უსაფრთხოების შედეგი
მომხმარებლებისთვის

სასიკვდილო და სერიოზული
დაზიანებების რაოდენობა

სასიკვდილო და სერიოზული
დაზიანებების საერთო
რაოდენობა/წელიწადში
(სულ ან ნორმალიზებული)

კოლექტიური რისკის (სასიკვდილო
და სერიოზული დაზიანება) დონე/კმ

ინტენსივობის ზომა – რაც
განსაზღვრავს სახიფათო მარშრუტებს
ან ქსელის ნაწილებს

პერსონალური რისკი
(სასიკვდილო და სერიოზული
დაზიანების დონე მოძრაობის
მოცულობის შესაბამისად)

სასიკვდილო და სერიოზული
დაზიანებების საერთო რაოდენობა
მოძრაობის მოცულობის შესაბამისად
/წელიწადში

უსაფრთხოების ტექნიკური
პროდუქტი

გზის უსაფრთხოების რეიტინგი

უსაფრთხოებასთან დაკავშირებული
ანგარიშგება იმ ადგილებთან და
მარშრუტებთან დაკავშირებით, 
რომლებიც მაღალი რისკით
ხასიათდება

სახიფათო მონაკვეთები
ანგარიშგება იმ ადგილებთან და
მარშრუტებთან დაკავშირებით, სადაც
მაღალია ავარიების შემთხვევები.

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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მთლიანი საექსპლუატაციო
ხარჯები

22

კატეგორია მაჩვენებელი აღწერა

აქტივების
შენახვა

75-ე პროცენტილი - ბორბლებით
დაზიანება

ბორბლებით დაზიანების 75-ე მნიშვნელობა
(გაზომილი მონაცემთა სწრაფი მოპოვების დროს)

ტროტუარის მდგომარეობის
ინდექსი (PCI)

საერთო (შედგენილი) ინდექსი, რომელიც აჩვენებს გზის ტროტუარების
ტექნიკურ მდგომარეობას

ხიდის მდგომარეობის შეფასება
(BCR)

ხიდის მდგომარეობის შეფასება

ხარჯების
ეფექტურობა

ტროტუარების რეაბილიტაცია
რეაბილიტირებული ტროტუარების საერთო რაოდენობა

ტროტუარების რეაბილიტაციის საერთო ღირებულება

ასფალტის საფარის შეცვლა

ასფალტიანი გზის ხელახლა დაგებული საფარის მთლიანი რაოდენობა

ასფალტიანი გზის ხელახლა დაგებული საფარის მთლიანი
ღირებულება

ხიდების შეკეთება
ხიდების შეკეთების საერთო რაოდენობა

ხიდების შეკეთების საერთო ღირებულება

ქსელის მთლიანი ღირებულება და
ღირებულება სამუშაოს
კატეგორიის მიხედვით

საერთო ღირებულება კმ-ზე და მიმდინარე ტექ. მომსახურების გავლილ
კმ-ზე

სამუშაოს კატეგორიის ღირებულება თითოეულ გზაზე

აქტივების შეფასება
აქტივების ღირებულება და ტენდენცია დროთა განმავლობაში ხაზინის
მეთოდოლოგიის შესაბამისად

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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გზით მოსარგებლეთა
პრიორიტეტი

23

კატეგორია მაჩვენებელი აღწერა

გზის მდგომარეობა

ზედაპირის მაქსიმალური
უთანაბრობა

გზების უთანაბრობის 85-ე პროცენტილი

მედიანური უთანაბრობა გზების უთანაბრობის 50-ე პროცენტილი

ტვირთის
ხელმისაწვდომობა

ქსელის წილი, რომელიც არ არის
ხელმისაწვდომი სატვირთო
ავტომობილებისთვის (ხიდის
დატვირთვის შეზღუდვები)

თითოეული გზის კლასიფიკაცია - წილი,
რომელზეც არ არის დასაშვები სატვირთო
ავტომობილების მაღალი დატვირთვები

მგზავრობის დროის
საიმედოობა
მომხმარებლის შედეგი

შედეგი ინდიკატორის
საინფორმაციო უბნებზე

მოძრაობის საათობრივი მოცულობა დილისა
და შუადღის/საღამოს პიკურ საათებში

მდგრადობა
მომხმარებლის შედეგი

იმ მგზავრობების რაოდენობა, 
რომლებზეც გავლენა მოახდინა
დაუგეგმავმა მოვლენებმა

გზების დაუგეგმავი დაკეტვების რაოდენობა
და იმ ავტომობილების რაოდენობა, 
რომლებზეც იმოქმედა აღნიშნულმა
დაკეტვებმა

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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მომხმარებლების
მოსაზრებების გაგება

24სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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User satisfaction surveys

Focus groups

Governance structure

Agency staff and feedback 
from their friends

რა სურს მომხმარებელს?

25

Public complaint system

მომხმარებლის კმაყოფილების
კვლევები

მოსახლეობის საჩივრების
სისტემა

მთავრობის სტრუქტურა

ფოკუსჯგუფები

უწყების თანამშრომლები და მათი
მეგობრების ინფორმაცია

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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თვისობრივი კონსულტაციების ტექნიკები

• სემინარები

• საჯარო შეხვედრები

• დაინტერესებულ მხარეებთან შეხვედრები

• ფოკუსჯგუფები

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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მომსახურების დონის განხილვა იწყება, 
გრძელდება და სრულდება მომხმარებლით

დაწყება (ნაწილი A2)

გესმოდეთ თქვენი
მომხმარებლების
(ნაწილი A3)

გაიარეთ
კონსულტაცი
ა
მომხმარებლ
ებთან
(ნაწილი A6)

დოკუმენტურად
ასახეთ არსებული
მომსახურების
დონეები და
საქმიანობის
ინდიკატორები
(ნაწილი A4)

განიხილეთ ვარიანტები
და მიიღეთ
გადაწყვეტილება
მომსახურების სათანადო
დონის შესახებ (ნაწილი A5)

მიაღწიეთ შეთანხმებულ შედეგს (ნაწილი
A7)

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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მომსახურების დონეების შერჩევა
განხილვის მიზნით

• შეესაბამება
მომსახურებისა და
საქმიანობის არსებული
დონეები შედეგებს?

• სავარაუდოა, რომ
მოსახლეობას სურდეს
მომსახურების
მიწოდების დონის
ცვლილება?

• არსებობს პოლიტიკური
ნება ან ზეწოლა
შეიცვალოს
მომსახურების გაწევის
დონე?

• არის ეს მოსახლეობის
მაღალი ინტერესის
სფერო?

მომსახურების დონის განხილვის შესაძლო ფაქტორები

მომხმარებლის მიერ
მოწოდებული ინფორმაცია, მაგ: 

საჩივრების მონიტორინგის,
გამოკითხვების, შერჩეული

წარმომადგენლების
საშუალებით

სტრატეგიული / 
პოლიტიკური მიზნები
შეიცვალა ან სრულად
ვერ იქნა მიღწეული

მომსახურების დონის
ცვლილების

მოთხოვნის განხილვა

საქმიანობის
შედეგების მიმდინარე
მიმოხილვა და მართვა

რისკების მართვა:  
მიუღებელი

რისკების
განსაზღვრა

საკანონმდებლო ან
დარგის

სტანდარტების
შეცვლა

მომსახურების დონის
შეცვლის შიდა განხილვა:  

დამატებითი ღირებულების
საჭიროებების განსაზღვრა

განსაზღვრეთ
მომსახურების გაწევის

არსებული დონეები

ფინანსური
ხელმისაწვდომობა

არ არსებობს
ცვლილების
მოთხოვნა

მომსახურების
დონის ხარვეზის
განსაზღვრა

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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რას ჩივიან მძღოლები?

• მომხმარებლები ამბობენ, როცა რაღაცები იცვლება

• ისინი ხშირად უკმაყოფილებას გამოთქვამენ გამონაკლისებთან
დაკავშირებით

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგი
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ანგარიშგება საჩივრებთან
დაკავშირებით

ძირითადი საჩივრები საფარის არმქონე გზების ქსელთან დაკავშირებით

ღორღი
სრიალა ზედაპირი

გზის საფარის
გაგრძელება

ნაყარის წარეცხვა
საჩივრების დახარისხება

საჩივრები
ორმოები

სხვა - თავისუფალი
ფორმატი

მოგუდრონება
შემოწმება
მოხრეშვა

საჭიროა ქანობი
ეკოლოგიური საფარი

მტვრის შეკავება
გზის დაზიანება

საფარზე ტალღების
წარმოქმნა

ხელახალი მოხრეშვა
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საჩივრების სისტემაში გამოყენებული სიტყვების რაოდენობა
ინცინდენტებთან დაკავშირებით

სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,
2022
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საქმიანობის შედეგების კომუნიკაცია

სექტემბერი,
2022
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ანგარიშგება საქმიანობის შედეგებთან
დაკავშირებით

32
სესია: მომსახურების დონეების შემუშავება ყველა ტიპის აქტივებისთვის, დოქტორი თეუნს ჰენინგისექტემბერი,

2022
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დოქტორი თეუნს
ჰენინგი

t.henning@auckland.ac.nz


